1. Offres permanantes (Voix-SMS-Data)

N°

Appellation de I'offre

Procédé de souscription de
I'offre

Volume des services
offerts(Voix/SMS/Data/on-
net/ All-
net/Internationallect)

FCFA TTC des services liés
al'offre PREPAYE

Tarification en FCFATTC
des services liés a I'offre
POSTPAYE

Durée de validité des
services liés a l'offre

Priorité de décompte si
Voix

Priorité de décompte si
SMS

Priorité de décompte si
DATA

Autres informations utiles
sur ['offre

Appel

Abonnés Telecel

llimité

1,5 f TTC /seconde on net
1,6 f TTC /seconde off net
International est fonction
des zones

Zone 1: 104F ttc/minute
Zone 2:158F ttc/minute
Zone 3: 179F ttc/minute
Zone 4: 184F ttc/minute
Zone 5: 210F ttc/minute
Zone 6: 263F ttc/minute
Zone 7: 363F ttc/minute

1.35 f ttc/seconde (On net
et Off net ) Tarifs en
vigueur prepaid
(International )

lllimité

Le compte qui a le délais de|
validité le plus court est
decompté en premier

Neant

Neant

Roaming prepayé

Abonné telecel

lllimité

Principe de facturation :

- En réception : 390 F

- En appel pour les

prepaid : tarif AA14 de
opérateur du pays visité +
20% facturé en temps réel
par Telecel.

En appel pour les
postpaid:Tarif AA14 de
I'opérateur du pays visité +
15% facturé en temps réel
par Telecel.

limité

Le compte principal

Neant

Neant

Double appel

Abonné telecel

llimité

Gratuit

Gratuit

lllimité

Neant

Neant

Neant




1.Pour inscrire un numéro
complice:
*107*1* numero telecel#
2.Pour desinscrire un

Cing (05) premiéres
inscriptions gratuites.
Payante a raison de 105f
TTC/ numéro a partir de la
6eme inscription.

Le compte qui a le délais de|

(#31#numero correspond
ok)  Anonymat definitif

4 |Numéro Complices numéro complice: Les appels lllimité validité le plus court est Neant Neant
*107*2*numero telecel# . _— decompté en premier
3.Pour connaitre la liste Codt de co'mmunlcatllon
des numero complice: entre numéros complices :
0,79F TTC /seconde
*107#
1,5 f TTC /seconde on net
1,6 f TTC /seconde off net
International est fonction
des zones
Zone 1: 104F ttc/minute Le compte qui a le délais de|
5 Mise en Attente Abonné telecel lllimité Zone 2:158F ttc/minute Illimité validité le plus court est Neant Neant
Zone 3: 179F ttc/minute decompté en premier
Zone 4: 184F ttc/minute
Zone 5: 210F ttc/minute
Zone 6: 263F ttc/minute
Zone 7: 363F ttc/minute
7 Bonus de ref:petlo.n d'appel Abonné prepaid S pa'r pallier de 30s Gratuit lllimité Neant Neant Neant
(Bonus on incoming call) d'appel recu
Passer en agence pour
I'abonnement au service: 10.000F
8 Anonymat Anonymat partiel Gratuit lllimité Neant Neant Neant




La Conférence

Abonné telecel

L'initiateur de la
conférence supporte la
facture de toutes les
communications (locales:
1.5fls en intra reseau et
1.6f/s inter reseau,
international ...) selon la
tarification en vigueur liée a
son profil

lllimité

Le compte qui a le délais de|
validité le plus court est
decompté en premier

Neant

Neant

10

Numero Vert

Sur contrat

1500 minutes

150 000 f ttc

durée du contrat

Neant

Neant

Neant

Frais d'accés :50 000 F TTC
Facturation 2 1.35
ttc/seconde au déla du
forfait souscrit

1

Numero Vert

Sur contrat

3000 minutes

200 000 f ttc

durée du contrat

Neant

Neant

Neant

Frais d'accés :50 000 F TTC
Facturation 2 1.35
ttc/seconde au déla du
forfait souscrit

12

Numero Vert

Sur contrat

6000 minutes

350 000 f ttc

durée du contrat

Neant

Neant

Neant

Frais d'accés :50 000 F TTC
Facturation 2 1.35
ttc/seconde au déla du
forfait souscrit

13

La flotte

Sur contrat

Redevance
mensuelle/numero :5000 F
ttc  frais de migration :0
f

Neant

Neant

Neant

14

Forfait prepaid classique 25

Sur contrat

25000 f de credit de
communication ( plus 100
% de bonus valable 30
jours)

1,39/ sec (On net et Off net
) tarif en vigueur sur
I'international

30 jours

Le compte prioritaire

Neant

Neant

Depot de credit effectué
chaque ler du mois et
facturé a la fin du mois.Le
credit restant du forfait
est reconduit le mois
suivant.Offre
contractuelle de un an
reconduit tacitement.




1,37/ sec (On net et Off net
) tarif en vigueur sur
I'international

Depot de credit effectué
chaque ler du mois et
facturé a la fin du mois.Le

50000 f de credit de
communication ( plus 100 . . credit restant du forfait
15 Sur contrat % de bonus va(lable 30 30 jours Le compte prioritaire Neant Neant est reconduit le mois
jours) suivant.Offre
contractuelle de un an
Forfait prepaid classique 50 reconduit tacitement.
(Sur contrat )
1,35/ sec (On net et Off net
) tarif en vigueur sur 5 )
l'international Depot de credit effectué
chaque 1er du mois et
100000 f de credit de facturé a la fin du mois.Le
16 Sur contrat communication( plus 100 % 30 jours Le compte prioritaire Neant Neant credit restarjt du fon.rfalt
de bonus valable 30 jours) esf reconduit le mois
suivant.Offre
contractuelle de un an
Forfait prepaid classique reconduit tacitement.
100 (Sur contrat )
*108*numéro du
correspondant# puis Principes de facturation: 0
17 BIP Telecel appuyer sur la touche OK | 03 SMS maximum par jour FCFATTC 03 call me back par jour Neant Neant Neant
ou appel
Ex : *108*78xxxxxx#ok
Configurer le numéro du 11 f ttc en On net 10fttc.en On net Le compte bonus a la
18 SMS centre serveur qui est le 21 f ttc Off net 0ttt _Off net ) Illimité Neant priorité sur compte Neant
00226 78 81 99 99 53 f ttc international 20 f e international principal
1ére possibilité: votre puce
ne posséde pas le kiosque:
aller dans le menu ge
de son mobile,-ecrire la
formule prédéfinie envoyer
19 Menu Kiosque: Service au 802. rubriques dinformations cout : 27F par requete cout : 27F par requete Neant Neant Neant

TAM-TAM ou 802

2eme possibilité: votre
puce posséde le kiosque:-
entrer dans le menu
kiosque selectionnez la
rubrique souhaitée et
validez

utiles




Se connecter au lien

10 000f, donnant droit a la
création du compte+1 kit

Internet et accéder a de connexion+100 SMS
20 WEB TO SMS Pinterface : gratuits lllimité
http:/lweb2sms.telecelfaso. Facturation :
bf - 10 500f ttc pour 600 SMS
- 52 500f ttc pour 3200 SMS
Le forfait qui a le délais de
22 Forfaits classics jour *160# 22 Mo 132 Néant 1 jour Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
23 Forfaits classics jour *160# 55 Mo 263 Néant 2 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
24 Forfaits classics jour *160# 165 Mo 552 Néant 2 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
25 Forfaits classics jour *160# 550 Mo 1077 Néant 2 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
26 *160# 33 Mo 210 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
Forfaits classics semaine decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
27 *160# 165 Mo 630 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
Forfaits classics semaine decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
28 *160# 440 Mo 1050 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
Forfaits classics semaine decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
29 *160# 1.1 Go 2100 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est

Forfaits classics semaine

decompté en premier




30

Forfaits mois

*160#

110 Mo

525

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

3

Forfaits mois

*160#

550 Mo

1575

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

32

Forfaits mois

*160#

1.1 Go

2100

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

33

Forfaits mois

*160#

2.2Go

4200

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

34

Forfaits mois

*160#

3.3Go

5250

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

35

Forfaits mois

*160#

5.5 Go

8400

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

36

Forfaits mois

*160#

11 Go

15750

Néant

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

37

Forfaits mois

*160#

22 Go

27300

Néant

60 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

38

Forfaits data POSTPAID

(*159*500#)

500 Mo

Neant

1500

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

39

Forfaits data POSTPAID

(+159*1000#)

1Go

Neant

2500

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

40

Forfaits data POSTPAID

(+159+20004)

2Go

Neant

4000

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier




4

Forfaits data POSTPAID

(+159+3000#)

3Go

Neant

5000

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

42

Forfaits data POSTPAID

(+159*50004)

5Go

Neant

8000

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

43

Forfaits data POSTPAID

(159*10000#)

10 Go

Neant

15000

30 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

44

Forfaits data POSTPAID

(*159*20000#)

20 Go

Neant

26000

60 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

45

Forfaits data POSTPAID

(*159*30000#)

30 Go

Neant

35000

90 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

46

Forfaits data POSTPAID

(*159*60000#)

60 Go

Neant

60000

180 jours

Neant

Neant

Le forfait qui a le délais de
validité le plus court est
decompté en premier

47

ason specialisée (FO;BLR;F

Sur contrat

Tarifs sur devis




2. Offres Circonstancielles (Voix-SMS-Data)

Procédé de souscription de Volume des services FCFA TTC des services liés a Tarification en FCFATTC des Durée de validité des services
N° Appellation de I'offre . P offerts(Voix/SMS/Data/on-net/ , services liés a I'offre s Priorité de décompte si Voix | Priorité de décompte si SMS | Priorité de décompte si DATA
I'offre . I'offre PREPAYE liés a I'offre
All-net/Internationallect) POSTPAYE
* Recharge de 10 000F et plus:
200 SMS On Net valables 3 400% valables 30 jrs
MAXI BONUS 400% Mardi - USSD: *106*400# ou *130# jours apres la premiere * Recharge de moins de 10 Le compte qui a le délais de | Le compte qui a le délais de
1 R ’ souscription valide la journée recharge et 400% de bonus 100F pour la souscription 000F:400% valables 7 jrs. validité le plus court est validité le plus court est Neant
Vendredi s . . ) . ) .
du de 00h a 23h59 d'appel sur chaque recharge *Apres la premieres recharge decompté en premier decompté en premier
de la journée le client obtient également
200 sms valables 3 jours.
1. Recharge de moins de 10
. 0,
PROMO BONUS 100% : Lundi, 000F: b°“jf):$sﬁ’ valable7 || ¢ compte qui a le délais de
2 |mardi, mercredi, vendredi, néant 100% de bonus d'appel ON Net OF validité le plus court est Neant Neant
samedi et dimanche 2. Recharges de 10 000F et decompté en premier
plus: bonus 100% valable 30 pleenp
JOURS
3 ?::;s Hlimité (bonus en Or) néant 100% de bonus d'appel ON Net OF lllimité Le dernier compte a etre débité Neant Neant
"A41°600# ou 1124 et Compte prioritaire si I'appel est,
bénéficie10 MIN d'appel pre priortatre si fapp
¥ dirigé vers I'Espagne, la
valables vers I'Espagne, la France. la Belaiquele
4 |Forfait International 2 France, la Belgique,le 10 minutes d'appel 630F Forfait valable 3 Jours ! g que, Neant Neant
. Royaume Unis (UK),
Royaume Unis (UK), ' el
. . I'Allemagne, ['ltalie, les USA, le
I'Allemagne, I'ltalie, les USA, le Canada. Dubai. Ia Chine. nd
Canada, Dubai, la Chine, Inde anada, bubal, fa Lhine, finde.
AH™1500% ou 124 et Compte prioritaire si I'appel est
bénéficie 10 MIN dappel vers diri 2ve’:s Cote d'Ivoirep;CI le
5 |Forfait International 1 la Cote d'Ivoire RCI, le Niger, le 10 minutes d'appel 1575F Forfait valable 3 Jours g. . ’ Neant Neant
X Niger, le Mali, le Togo, le
Mali, le Togo, le Ghana, le ) s
L - Ghana, le Benin, le Nigeria.
Benin, le Nigeria.
. *444*50# ou *113# et bénéficie .
6 |Textomania 50 de 50 SMS vers Telecel 50 SMS 27F 24H Neant compte prioritaire Neant
*444*1004# ou *113#vet
7 |Textomania 100 bénéficie de 100 SMS vers 100 SMS 53F 48H Neant compte prioritaire Neant
Telecel




*444*300# ou *113# et

8 |Textomania 300 bénéficie de 300 SMS vers 300 SMS 137F 120H Neant compte prioritaire Neant
Telecel
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
9 |FORFAIT Magic 100 *444*100# ou *112# 6 Minutes + 12 SMS 105F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
10 |FORFAIT Magic 125 *444*125# ou *112# 10 Minutes + 10 SMS 132F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
11 |FORFAIT Magic 150 *444*150# 10 Minutes + 10 SMS 158 F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
12 |FORFAIT Magic 250 *444*250# ou *112# 20 Minutes + 40 SMS 263F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
13 |FORFAIT Magic 300 *444*300# ou *112# 30 Minutes + 50 SMS 315F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
14 |FORFAIT Magic 400 *444+400# 30 Minutes + 60 SMS 420F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
15 |FORFAIT Magic 425 *444*425# 45 Minutes + 100 SMS 447F Néant 24 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de Le forfait qui a le délais de
16 |FORFAIT Magic 650 *444*650# ou *112# 60 Minutes + 120 SMS 683F Néant 48 Heures validité le plus court est validité le plus court est Néant
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de |Le forfait qui a le délais de
17 |Data Nuit (*153*20#) ou *160# 50 Mo + 25 SMS 53 Néant 2 jours Neant validité le plus courtest [validité le plus court est
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de |Le forfait qui a le délais de
18 |Data Nuit (*153*100#) ou par *160# 200 Mo + 50 SMS 105 Néant 2 jours Neant validité le plus court est validité le plus court est

decompté en premier

decompté en premier




Le forfait qui a le délais de

Le forfait qui a le délais de

19 |Data Nuit (*153*500#) ou par *160# 2 Go +200 SMS 525 Néant 2 jours Neant validité le plus courtest  |validité le plus court est
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de |Le forfait qui a le délais de
20 |Data Nuit (*153*1000#) ou par *160# 4 Go +200 SMS 1050 Néant 2 jours Neant validité le plus courtest  |validité le plus court est
decompté en premier decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
21 [Internet CHOC (*154*1000#) ou par *160# 1Go 1050 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
22 [Internet CHOC (*154*2000#) ou par *160# 2Go 2100 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
23 |Internet CHOC (*154*4000#) ou par *160# 4Go 4200 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
24 [Internet CHOC (*154*5000#) ou par *160# 5Go 5250 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
25 |Internet CHOC (*154*10000#) ou par *160# 10 Go 9975 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
26 |4Goa1050 F *160# 4 Go 1050 Néant 3 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
27 |Internet CHOC *160# puis promos du jour 1Go+1Go 1050 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
28 [Internet CHOC *160# puis promos du jour 2Go +2Go 2100 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
29 |Internet CHOC *160# puis promos du jour 4Go +4Go 4200 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est

decompté en premier




Le forfait qui a le délais de

30 |internet CHOC *160# puis promos du jour 5Go + 5Go 5250 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
31 |Internet CHOC *160# puis promos du jour 10Go + 10Go 9975 Néant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
32 |Internet SUPER Choc *152*1000# ou par *160# 1Go+1Go 1050 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
33 |Giga Tik Tok *158*1001# 1.2Go 500 Néant 3 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
34 |Giga Tik Tok *158*10044# 4Go 1050 Néant 7 jours Neant Neant validité le plus court est
decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
35 |Forfaits Happybox (*190#) 30 Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
21000 decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
36 |Forfaits Happybox (*190#) 100 Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
52500 decompté en premier
Le forfait qui a le délais de
37 [Forfaits Happybox (*1904#) 250 Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
105000 decompté en premier
. Le forfait qui a le délais de
3g |Forfaits Happybox (*1904) 1Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
(prolongement ) decompté en premier
2625 pieenp
. Le forfait qui a le délais de
39 Forfaits Happybox (*190#) 3Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
(prolongement decompté en premier
6300 preenp
. Le forfait qui a le délais de
40 [Forfaits Happybox (*1904) 6Go Neant 30 jours Neant Neant validité le plus court est
(prolongement )

5250

decompté en premier




3. Tarifs classiques des appels voix et SMS vers les réseaux nationaux

Services

Modalité de facturation

Tarif FCFA TTC PREPAYE

Tarif FCFA TTC POSTPAYE

Appel intra réseau mobile a mobile (on-net)

Factuartion a la seconde

1.5 F/ Seconde

1.35/Seconde

Appel intra réseau mobile a mobile (on-net) pour numéros
complices

facturation a la seconde

0.79 F/ Seconde

Néant

Appel mobile vers autres mobiles nationaux (off-net)

Factuartion a la seconde

1.6 F/ Seconde

1.35/Seconde

Appel du mobile vers réseau fixe de I'opérateur Factuartion a la seconde Néant Néant

Appel du mobile vers autres réseaux fixes nationaux Factuartion a la seconde 1.6 F/ seconde Néant

Appel vers service clientéle de I'opérateur Factuartion a la seconde 0 F / seconde 0 F / seconde

SMS on net - 1MF 10

SMS vers autres réseaux mobiles nationaux - 21F 20

Frais abonnement prépayé (prix carte SIM) 250F 250F
Redevance a 5 000 f Caution :50 000 f au
national 150 000 f a l'international 250
000 f International plus Roaming

Frais abonnement postpayé (caution et redevances fixes) Néant




Tarification de I'appel selon la zone Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7

Tarif d'appel FCFA TTC/Min en PREPAYE 104 158 179 184 210 263

Tarif d'appel FCFA TTC/Min en POSTPAYE 104 158 179 184 210 263

Modalité de facturation de 'appel en PREPAYE minute entiere minute entiere minute entiere minute entiere minute entiére minute entiere minute entiére

Modalité de facturation de I'appel en POSTPAYE minute entiere minute entiere minute entiere minute entiere minute entiére minute entiere minute entiére

Tarif SMS en FCFA TTC/Min en PREPAYE 53F 53F 53F 53F 53F 53 F 53F 53 F

Tarif SMS en FCFA TTC/Min en POSTPAYE 53 F 53 F 53 F 53 F 53F 53F 53F 53 F

Lista des pays de chaque zone tarifaire ;lz:;des pays de la ;lzrr‘r;szdes pays de la ;:;:s:;des pays de la ;:;:s“des pays de la ;l::;ssdes pays de la ;l::;ssdes pays de la ;l::;s7des pays de la Tarifs FCFA
Allemagne Afrique du Sud Bénin Afghanistan Barbade Albanie Bosnie Herzégovine 368
Arabie saoudite Andorre Ghana Aruba Dominique Algérie Burundi 368
Autriche Angola Guinée Bissau Belize Géorgie. Anguilla Comores 525
Belgique Antigua et Barbuda | Mali Erythrée E';';’; :\’:(;ﬂ:z Arménie Corée du Nord 767

Antilles
Canada Néerlandaises/Bonaire| Niger Ethiopie Irak Azerbaidjan Croatie 368
[Curagao

Chine Argentine Sénégal lles Marshall Kirghizistan Biélorussie Cuba 735
Corée du Sud Australie Togo Iran Nicaragua Birmanie Diego Garcia 1260
Danemark Bahamas Cote d'Ivoire Kenya Oman Cameroun Gambie 525
Emirat Arabes Unis | Bahrein Qatar Palestine Cap-Vert Groenland 767
Espagne Bangladesh Rwanda Saint Kitts et Nevis Congo Guantanamo 525
France Bermudes Sainte Lucie Congo RDC lle Cook 767
Gréce Bhoutan Salvador Djibouti lle de I'Ascension 1050
Hong Kong Bolivie Sri Lanka Egypte lle Norfolk 3150
Inde Brésil Swaziland Gabon lle Tonga 735
Italie Brunei Tadijikistan Grenade lles Malouines 767
Japon Bulgarie Uruguay Guinée lls Salomon 1050
Malaisie Cambodge lles Féroé Guinée Equatoriale | Kiribati 767
Norvege Chili Haiti Lettonie 767
Pakistan Chypre lles Fidji Lituanie 368




lles Turques et

Pays Bas Colombie Caiques Macédoine 368
Portugal Costa Rica Jamaique Madagascar 525
Royaume Uni Equateur Lesotho Malawi 368
Taiwan Estonie Libéria Maldives 735
Thailande ,\iitcartgn';i?:rés de Libye Moldavie 368
Etats Unis Finlande Maroc Monténégro 368
Gibraltar Mauritanie Nauru 767
Guadeloupe Monaco Niue 767
Guam Montserrat Papouasie Nouvelle Guinée 767
Guatemala Mozambique Saint Marin 735
Guyane Ouganda Sainte-Héléne 1575
Guyane Frangaise Palaos Samoa 368
Honduras Polynésie Frangaise | Samoa américains 525
Hongrie (:R:nptrabflriiqc:?ne Sao Tome et Principe 1050
lle Maurice Sierra Leone Serbie 368
lles Caimans Soudan du Sud Seychelles 767
Indonésie Tanzanie Somalie 525
Irlande Tchad Suriname 368
Islande Tunisie Timor Oriental 767
Israél Ukraine Tokelau 1260
Jordanie Zambie Tuvalu 767
Kazakhstan Botswana Vanuatu 767
Koweit Wallis et Futuna 735
Laos Zimbabwe 315
Liban
Liechtenstein
Luxembourg
Macao
Malte

Martinique




Mayotte

Mexique

Mongolie

Namibie

Népal

Nigéria

Norvege

Nouvelle-Calédonie

Nouvelle-Zélande

Ouzbékistan

Panama

Paraguay

Pérou

Philippines

Pologne

Porto-Rico

République
Dominicaine

République Tcheque

Réunion

Roumanie

Russie

Saint Vincent

Singapour

Slovaquie

Slovénie

Soudan

Suede

Suisse

Syrie

Trinité et Tobago

Turkménistan




Turquie

Venezuela

Vietnam

Yémen




N° Ng;r:‘er;:s Appellation de I'offre Nom du propriétaire de I'offre PeEless servlfz::ontenus L2 fenteaton erlli:sc;f,\ogg des services Procédé de souscription de I'offre | Procédé de désabonnement de I'offre | Autres informations utiles sur I'offre
1 102 Transfert de credit Telecel Transfert de credit 32 *102# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
1 120 Créaction de code de transfert de crédit Telecel Créaction de code de transfert de crédit 0 *120*0000*codi0é di ;hiffre*conﬁrmer Neant Ce n'est pas un service a abonnement
3 Maintien de numero Telecel Maintien de numero 1575 *105*6# A expiration abonnement pour 6 mois
T 1 Maintien de numero Telecel Maintien de numero 3150 *105*12# A expiration abonnement pour 12 mois
130 souscription bonus Telecel Souscription Bonus 100 *130# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
5 106 Souscription Bonus Telecel Souscription Bonus 100 *106*400# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
6 107 Numero Complice Telecel Numero Complice 0 *107*1*numero# *107*2*numero# RAS
7 108 Call me Back Telecel Call me Back 0 *108*numero# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
8 109 Recharge a distance Telecel Recharge a distance 0 *109*code recharge*numero# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
9 110 Consultation de solde Telecel Consultation de solde 0 *110# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
10 111 Card recharge Telecel Card recharge 0 *111*code recharge# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
13 133 RBT Telecel RBT 263 *1334 sms stop au 133 (0f) RAS
14 134 RBT Telecel RBT 0 Appel IVR *622# a (0f) RAS
17 148 Verification de l'identification Telecel Verification de l'identification 0 *148# Neant Ce n'est pas un service a abonnement
21 155 INFOS COVID Ministere santé INFOS COVID 0 sms "covid" au 155 Neant Ce n'est pas un service a abonnement
1050 (4GO dont 1GO nuit)
*158*1003#
24 158 Soucription DATA Telecel Soucription DATA Neant Ce n'est pas un service a abonnement
1050 (4GO Tiktok) *158*1004#
500 (1.2 GO Tiktok) *158*1001#
26 160 Redirect USSD access to IPCC Telecel Redirect USSD access to IPCC fonction du forfait choisi *160# Neant
Ce n'est pas un service a abonnement
27 168 Programme de FIDELITE Telecel Programme de FIDELITE 0 *168# Neant
29 190 Consoltation solde data Telecel Consoltation solde data 0 par sms "data" au 190 Neant Ce n'est pas un service a abonnement
32 333 First Call Activation Telecel First Call Activation 0 333 Neant RAS
33 441 SOUSCRIPTION international 1 et 2 Telecel SOUSCRIPTION international 1 et 2 1575 pourinternational 1 ((44171500f) pour international f Neant Ce n'est pas un service & abonnement

630 pour | international 2

*441*600#) pour international 2




Forfait SMS: Textomania 100

Forfait SMS: Textomania 100

*444*50# pour Forfait SMS: Textomania
100

H 444 Forfait SMS: Textomania 50 Telecel Forfait SMS: Textomania 50 fonction du forfait choisi *444*254# pour Forfait SMS: Textomania Neant Ce n'est pas un service & abonnement
50

35 622 Non réception de broadcast Telecel Non réception de broadcast 0 *622# Neant Ce n'est pas un service a abonnement

36 802 KIOSQUE Telecel KIOSQUE 27 mot clé par sms au 802 Neant Ce n'est pas un service a abonnement

39 811 KIOSQUE :facturat!on é la. Telecel KIOSQUE :facturat!on @ la. 27 mot clé par sms au 811 par sms "Stop" suivi du mot clé au 814 RAS
requete/abonnement journalier requete/abonnement journalier

40 812 KIOSQUE facturation a la . Telecel KIOSQUE facturation a la . 105 mot clé par sms au 811 par sms "Stop" suivi du mot clé au 814 RAS

requete/abonnement hebdomadaire requete/abonnement hebdomadaire

41 813 KIOSQUE -facturation a la Telecel KIOSQUE :facturation a la 420 mot clé par sms au 811 par sms "Stop" suivi du mot clé au 814 RAS
requete/abonnement mensuel requete/abonnement mensuel

2| su DESABONNEMENT KIOSQUE Telecel DESABONNEMENT KIOSQUE 0 Stop mot clé a‘;iglju(:fsab°””eme”t Neant RAS

43 888 Call Center Telecel Call Center 0 Appel Neant Ce n'est pas un service a abonnement

44 808 Mobile Money Tefimo Mobile Money 0 *808# Neant Ce n'est pas un service a abonnement




6. CODES UTILES

Objectif du procédé/code Description détaillée du procédé Autres informations utiles
Procédé de consultation de la liste des SVA activés sur son numéro via les canaux 6338
VOIX/SMS/USSD
Procédé de consultation de la liste des SVA digitaux activés sur son numéro Neant
Procédé d'activation de l'option de non réception des messages publicitaires 62224
Procédé de désactivation de I'option de non réception des messages publicitaires *622*2#
Autres codes utiles (a préciser si disponibles sur le réseau) Pour consulter ses points de fidélité par SMS : Envoyer le mot Point au 168 colit : 5F

Pour changer les points de I'année X en bonus envoyer par SMS « anneeX » au 168 ou

Procédé de consultation et d’échange de point de fidélité taper simplement *1684# et suivez les instructions

Pour conserver ton numéro pour 6 mois compose *105*6# codt : 1575F

Procédé de conservation de ton numéro pour long séjour Pour conserver ton numéro pour 1an (12 mois) compose *105*124# colit : 3150f
Numéro d’accés au service clientéle Pour contacter le service clientéle veuillez composer : 888

Procédé pour connaitre son numéro de téléphone Pour connaitre son numéro de téléphone compose : *99% ou #99%

Procédé pour rechargement a distance Pour recharger un numéro Telecel a distance compose *109*code de recharge*numéro#
Procédé pour savoir si vous étes parfaitement identifié Pour savoir si vous étes parfaitement identifié envoyez par SMS : « id » au 148 ou *148#

Procédé de consultation de ton solde Internet Pour consulter ton solde internet composez *160*3# ou envoyez par SMS « Data » au 190




